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PRENEZ NOTE QUE LOAB ONNEMENT AU SERVICE ~ COMPORTE DE VOTRE PA RT LOACCEPTATION DES PRESENTES SANS REST  RICTION.

1. DZfinitions

Pour les fins des prZsentes, les expressions et termes suivants ont, ~ moins que le contexte ne I1Qindique autrement, la significat ion suivante

Client : signifie le titulaire du compte ou tout autre utilisateur de celui -ci. COest le titulaire du compte qui est le seul
responsable de IQutilisation du Service et du paiement de tous les frais au Fournisseur.

Convention : signifie le contrat de service pour IOHZbergement dOun site intervenu entre vous et le Fournisseur. Ce contrat inclut
i) les conditions et modalitZs reproduites ci -apres ainsi que celles qui sont indiquZes sur notre site ~ l'adresse
www.sogetel.com , ii) tout formulai re fourni par le Fournisseur notamment les formulaires pour adhZrer au
paiement prZautorisZ, celui intitulZ : Entente de service Internet , le Code de protection de la vie privZe et tout
autre document dZclarZ comme faisant partie intZgrante du prZsent cont rat.

Fournisseur : signifie Sogetel inc.

HZbergement de site : signifie le service distribuZ par le Fournisseur et qui vous permet d'hZberger des fichiers sur un serveur Web pour
les rendre disponibles sur le rZseau Internet. Ce service est offert en plus ieurs forfaits.

Nom de domaine : signifie la partie d'un nom Internet qui identifie spZcifiquement I®adresse o+ est hZbergZ votre site sur Internet.

Service : signifie le service dOHZbergement de site.

2. Objet de la Convention

Sous rZserve des termes et conditions des prZsentes, le Fournisseur fournit au Client qui accepte un HZbergement de site Web. Cependant, le
Fournisseur nOest pas tenu dOoffrir le Service si sa technologie ne lui permet pas ou sOil ne dispose pas des Zquipements nZcessaires pour le
faire.

3. Description du Service
Le Service faisant I'objet de la Convention est disponible en plusieurs forfaits. Vous pouvez consulter le formulaire Entente de service Internet
pour conna’tre le dZtail des parametres du forfait que vous avez choisi et consulter notre site IOadresse  www.sogetel.com

4. DurZe du contrat et ses renouvellements
La Convention entre en vigueur ~ la date de la mise en service figurant sur le formulaire intitulZ Entente de service Internet qui vous a ZtZ
transmis lors de votr e abonnement. E son  ZchZance, ~ moins que vous ne dZcidiez dOy mettre fin et sous rZserve du paragraphe 25, la
Convention se renouvelle automatiquement par pZriode mensuelle selon les termes et conditions dZcrits sur notre site ~ IQadresse suivante
www.sog etel.com .
Dans le cas o+ vous auriez un contrat " terme fixe et que vous dZcidiez de mettre fin * la Convention avant la fin de celui -Ci, vous stes tenu
dOaviser votre Fournisseur et de vous soumettre aux conditions du paragraphe 15.

5. Courrier Zlectroni que
Durant toute la durZe de la Convention, vous vous engagez ~ ne pas utiliser le courrier Zlectronique pour envoyer des messages en vrac non
sollicitZs. Il vous est interdit de contrefaire, de modifier ou de retirer les en -tetes de courrier Zlectronique. Vous ne pouvez, en aucun temps,
utiliser le courriel pour usurper lidentitZ d'une autre personne. Votre Fournisseur n'est pas responsable du rZacheminement du courrier
Zlectronique envoyZ " un compte qui a ZtZ suspendu ou rZsiliZ. Ce message Zlectronique est alors retournZ " I'expZditeur. En aucun temps,
vous ne pouvez louer des adresses de courrier Zlectronique " des tiers.

6. Nom de domaine
Il vous incombe dOenregistrer votre Nom de domaine aupres des autoritZs compZtentes et de payer tous les frais dO enregistrement et de
renouvellement. Vous assumez |Qentisre responsabilitZ de votre Nom de domaine.

7. ActivitZ illZgale
Le Service doit «tre utilisZ dans le cadre d'activitZs |Zgales. La diffusion de matZriel qui viole les lois, reglements, ordonnances internationaux,
nationaux et provinciaux est interdite.

8. Pouvoir de surveillance
En vous abonnant au Service, vous acceptez que le Fournisseur surveille votre site pour examiner I'espace disque utilisZ. Si IOespace utilisZ
dZpasse la capacitZ incluse d ans votre forfait, vous reconnaissez que le Fournisseur a le droit dOexiger au moyen dOun avis Zcrit, un loyer
supplZmentaire pour cet excZdent et vous vous engagez ~ le payer. Ce loyer correspond ~ IOexcZdent exigZ pour le forfait supZrieur tel qudil
appara’t sur notre site ~ IOadresse suivante : www.sogetel.com . Le loyer est rZtroactif " la date de dZpassement.

9. ResponsabilitZ du Fournisseur
Votre Fournisseur nOest aucunement responsable de vos activitZs sur Internet.
Compte tenu de la complexitZ mondi ale du rZseau Internet, de I'afflux dOinternautes ~ certaines heures, du matZriel, des logiciels et des
Zquipements utilisZs par votre Fournisseur, celui -ci nOencourt aucune responsabilitZ en cas dOomissions, dOinterruptions, de retards, dOerreurs
ou de dZ fectuositZs de transmission ou de pannes du Service.
Votre Fournisseur nOest pas responsable envers vous de tout acte ou omission dOun tZIZcommunicateur dont les installations servent ~ Ztablir
des liens avec des points quil ne dessert pas directement.
Votre Fournisseur ne peut en aucune maniere stre tenu responsable des vitesses d'acces ou des ralentissements du rZseau dont il n'est pas
propriZtaire.
La responsabilitZ de votre Fournisseur ne peut stre engagZe si le Service est indisponible pour des rai sons de force majeure, telles que la
dZfaillance du rZseau public d'ZlectricitZ ou des tZIZcommunications, greves, tempstes, guerres, tremblements de terre, pertes de connectivitZ
Internet dues aux opZrateurs publics et privZs dont dZpend le Fournisseur, n i en cas d'arret pour interventions techniques de maintenance sur
ses Zquipements.
De plus, votre Fournisseur ne peut stre tenu responsable envers vous et de ce fait, vous le tenez indemne des dommages et intZrsts directs,
indirects ou spZciaux, y compris la perte de revenu ou de bZnZfice, IimpossibilitZ de rZaliser les Zconomies prZvues ou une rZclamation faite
contre lui par une tierce partie, dZcoulant de l'inexZcution des obligations de votre Fournisseur aux termes de la Convention, que ce soit par
nZgligence ou autrement.

10. ResponsabilitZ du Client

Bien que votre Fournisseur dZploie tous les efforts nZcessaires pour assurer le bon fonctionnement du Service, vous stes tenu de conserver en
votre possession une copie de sauvegarde de tous les fichiers de votre site Web.
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11.  Aucune responsabilitZ sur le contenu

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sachez que votre Fournisseur nOest aucunement responsable du contenu, des produits et des services (C Contenu E) accessibles sur Internet

avec le Service ou par IQintermZdiaire de celui -ci. Malgr Z que le Contenu puisse stre offensant ou chogquant ou non conforme aux lois
applicables, votre Fournisseur nOexerce aucune censure ou surveillance sur celui -ci. Lorsque vous accZdez au Service, vous convenez
cependant que le Contenu peut etre entreposZ da ns des mZmoires caches " divers emplacements de transit sur Internet. Vous acceptez
IGentisre responsabilitZ des risques inhZrents " IOacces au Contenu et ~ son utilisation ainsi qu®~ IOutilisation dOinternet. Votre Fournisseur

dZcline toute responsabilitZ " 10Zgard des rZclamations ou des pertes dZcoulant de IOacces "~ ce Contenu ou de son utilisation.

Revente ou distribution interdite
Il vous est strictement dZfendu de revendre ou de redistribuer le Service ou tout autre ZIZment du Service ~ quelque f in que ce soit. Toute
transgression de cette interdiction entra’nera la rZsiliation immZdiate de votre abonnement au Service.

Service de support technique

Sous rZserve des exclusions mentionnZes ci -bas, le Service comprend un support technique par tZI Zphone offert au numZro sans frais
1 877 293-4800.

Les requstes ci -apres dZcrites sont exclues du service de support technique :

| une requete pour des Zquipements ne rencontrant pas les normes minimales de votre Fournisseur;

! une demande pour une application autre que celle incluse dans le Service;

I les problemes de rZseau interne du Client.

Abonnement et tarification

Le Service est offert moyennant le paiement de frais dOinstallation, si applicables, de frais mensuels pZriodiques ou de tous autres frais
associZs " [Qutilisation du Service qui vous ont ZtZ communiquZs au moment de votre abonnement, auxquels s'ajoutent les taxes applicables.
Votre Fournisseur peut en tout temps modifier ses frais.

Tout changement ~ I©abonnement au Service s'applique ~ comp ter de la date de mise en service de celui -Ci.

Les frais facturZs sont payables dans les vingt (20) jours de la date de I'envoi de la facture. Tout retard dans le paiement des frais facturZs

porte intZrst. Celui  -ci est Ztabli selon le taux prZfZrentiel de IQinstitution financiere  de votre Fournisseur plus sept pour cent (7 %).

RZsiliation

Si vous dZsirez rZsilier la Convention, vous devez aviser votre Fournisseur.

Dans le cas o+ vous auriez un contrat ~ terme fixe et que vous dZsirez rZsilier la Conven tion avant la fin de son terme, vous stes tenu de payer
~ votre Fournisseur tous les frais dus " la date de IQavis de rZsiliation et de lui verser un dZdommagement Zgal * cinquante pour cent (50 %)

des frais mensuels de base restant ~ payer dOici " la fin de la Convention si elle nOavait pas ZtZ rZsiliZe.

DOautre part, votre Fournisseur peut, sans avis, mettre fin ~ votre abonnement dans I'un ou l'autre des cas suivants :

¥ |l lui est impossible d'obtenir le paiement du Service " la date d'ZchZance;

¥ Lesrens eignements relatifs "~ votre crZdit sont invalides;

¥ Vous stes en dZfaut de respecter I'une ou l'autre des dispositions des prZsentes;

¥ Vous vous etes prZvalu de I'une ou l'autre des dispositions de la Loi sur la faillite et l'insolvabilitZ ou avez reconnu vo tre insolvabilitZ de tout
autre manisre;

¥ Vous utilisez le Service dOune fason telle que vous nuisez aux autres clients de votre Fournisseur;

¥ Vous faites un usage abusif du rZseau ou contrevenez aux politiques d'utilisation de la Convention ou vous utilise z le Service pour mener
des activitZs illZgales qui pourraient avoir un effet prZjudiciable pour votre Fournisseur ou pour sa clientsle;

E la rZsiliation de la Convention, toutes les adresses IP, toutes les adresses de courrier Zlectronique ou tout acces FTP vous ayant ZtZ fournis

sont automatiquement hors service.

Garanties et responsabilitZs
Le Service et les produits offerts par votre Fournisseur sont fournis tels quels I” o« la technologie le permet, sans aucune garantie ni condition.

SZcur itZ

Votre Fournisseur ne peut en aucun cas stre tenu responsable de quelque fichier corrompu pouvant nuire ~ votre utilisation du Service. Il vous

appartient de protZger votre systsme par des moyens appropriZs, tels des logiciels disponibles sur le marchZ, contre le vol, IOutilisation non
autorisZe ou la corruption. Tout prZjudice causZ au rZseau par votre dZfaut de sZcuriser convenablement votre systsme pourra entra’ner la

rZsiliation immZdiate de votre abonnement au Service. Votre Fournisseur ne peut assu rer ni garantir la confidentialitZ aux utilisateurs du
Service. Il est donc recommandZ de ne pas utiliser le Service pour la transmission de donnZes confidentielles. Une telle utilisation demeure

votre entiere responsabilitZ, et votre Fournisseur, ses agen ts autorisZs et ses mandataires sont dZchargZs de toute responsabilitZ * cet Zgard.

ConfidentialitZ

Vous vous engagez " transmettre ~ votre Fournisseur des renseignements confidentiels complets et exacts vous concernant. De plus, vous
vous engagez - IQaviser sans dZlai de tout changement survenu " ceux -Ci.

Vous devez prendre connaissance du Code de protection de la vie privZe adoptZ par votre Fournisseur. Ce code fait partie intZgrante de la
Convention et est reproduit sur notre site : www.sogetel.co m.

Ce que vous devez savoir
Les courriels peuvent stre interceptZs et lus par des tiers ~ votre insu. Une personne ayant acces ~ Internet peut causer du tort, engager des

frais et contracter des obligations alors quQelle est reliZe au rZseau. Toutes ces questions relevent de votre responsabilitZ. Votre Fournisseur
nOest pas tenu de surveiller le Service. Vous convenez toutefois quOil peut, ~ IOoccasion, surveiller le Service Zlectroniguement et divulguer les
renseignements nZcessaires pour se conforme r ~ une loi, ~ un reglement ou ~ une demande du gouvernement et ce, de nOimporte quelle

juridiction compZtente, pour exploiter le Service, pour se protZger ou protZger des tiers.

IndemnitZ

Vous acceptez de dZfendre, dindemniser et de libZrer votre Fo urnisseur de toutes responsabilitZs, cozts et dZpenses, incluant des frais
raisonnables d'avocat, liZs " une violation des prZsentes, par lui ou par tout usager, ou en rapport avec l'utilisation du Service ou du rZseau

Internet.
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21. Marque de commerce

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Les logos et les ic™nes identifiant les services de votre Fournisseur, mentionnZs ici ou ailleurs, sont des marques dZposZes de votre

Fournisseur. Tous les autres produits, marques ou dZnominations sociales mentionnZes ici ou sur dOautres sites Internet so nt des marques de
commerce appartenant ~ leurs propriZtaires. Nous vous rappelons quQil vous est strictement interdit dOutiliser une marque de commerce sans

avoir prZalablement obtenu du propriZtaire, une autorisation Zcrite en ce sens.

Maintien des d  ispositions
Le dZfaut par votre Fournisseur de faire respecter IOune des dispositions de la Convention ou le fait de ne pas insister sur leur stricte
observance ne constitue pas une renonciation " ces dispositions, lesquelles demeurent toujours en vigueur.

Amendement
Votre Fournisseur se rZserve le droit de modifier, sans prZavis, les termes et conditions de la Convention ainsi que les tarifs applicables. Ces
modifications vous sont opposables des quQOelles vous sont communiquZes et vous vous engagez ~ les respecter. Si vous ne dZsirez pas stre liZ

par ces changements, il ne faut pas utiliser le Service et aviser votre Fournisseur de votre intention de rZsilier la Convention et de vous
conformer aux conditions mentionnZes au paragraphe 15.

PrZsZance
En cas d'incompatibilitZ entre les termes et les conditions de la prZsente Convention, le formulaire Entente de service Internet et celles qui
sont indiquZes sur notre site ~ [Oadresse www.sogetel.com , ce sont ces dernieres qui IOemportent, suivi du formu laire intitulZ  Entente de service

Internet . Cette prZsZance ne sOapplique qud" I0Zgard de ce qui est incompatible seulement

DivisibilitZ

Si l'une ou plusieurs des dispositions de la Convention sont, pour quelque raison que ce soit, dZclarZes invalide s, illZgales ou inexZcutoires °
quelque Zgard que ce soit, cela n'a aucun effet sur les autres dispositions des prZsentes et la Convention est interprZtZe comme si cette

disposition invalide, illZgale ou inexZcutoire n'en avait jamais fait partie.

Jur idiction
La Convention et son interprZtation sont rZgies par les lois en vigueur dans le province de QuZbec. Cependant, certains services peuvent stre
fournis par un tiers fournisseur situZ ~ I'extZrieur de la province et de ce fait, votre utilisation de ¢ es services peut etre soumise aux lois

rZgissant ce tiers fournisseur.

Votre dZclaration

Vous reconnaissez avoir eu le temps nZcessaire pour prendre connaissance de la Convention, pour poser toute question jugZe pertinente et
pour vZrifier IZtendue d e vos droits et obligations. En consZquence, vous comprenez la nature et I'’Ztendue de vos droits et de vos obligations
aux termes des prZsentes et dZclarez les accepter sans restriction.

Service " la clientele

Pour de plus amples renseignements concer nant cette Convention de service ou pour toutes autres questions, vous pouvez adresser vos
demandes au Service " la clientsle de Sogetel, par courrier ~ IOadresse suivante : 111, rue du 12 -Novembre ~ Nicolet (QuZbec) J3T 1S3

par courrier Zlectronique, * info@sogetel.com ; par tZIZphone en composant sans frais le 1866 SOGETEL (764 -3835) ou par tZIZcopieur, au
866 593 -6120.
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