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PRENEZ NOTE QUE LÕAB ONNEMENT AU SERVICE COMPORTE DE VOTRE PA RT LÕACCEPTATION DES  PRESENTES SANS REST RICTION.  
 
1.  DŽfinitions  
 

Pour les fins des prŽsentes, les expressions et termes suivants ont, ˆ moins que le contexte ne lÕindique autrement, la significat ion suivante  :  
Client :  signifie le titulaire du compte ou tout autre utilisateur de celui - ci. CÕest le titulaire du compte qui est le seul 

responsable de lÕutilisation du Service et du paiement de tous les frais au Fournisseur.  
 Convention :  signifie le  contrat de service pour lÕHŽbergement dÕun site intervenu entre vous et le Fournisseur. Ce contrat inclut 

i) les conditions et modalitŽs reproduites ci -apr•s ainsi que celles qui sont indiquŽes sur notre site ˆ l'adresse 
www.sogetel.com , ii) tout formulai re fourni par le Fournisseur notamment les formulaires pour adhŽrer au 
paiement prŽautorisŽ, celui intitulŽ :  Entente de service Internet , le Code de protection de la vie privŽe et tout 
autre document dŽclarŽ comme faisant partie intŽgrante du prŽsent cont rat.  

Fournisseur  :  signifie Sogetel inc.  
HŽbergement de site :  signifie le service distribuŽ par le Fournisseur et qui vous permet d'hŽberger des fichiers sur un serveur Web pour 

les rendre disponibles sur le rŽseau Internet. Ce service est offert en plus ieurs forfaits.  
Nom de domaine :  signifie la partie d'un nom Internet qui identifie spŽcifiquement lÕadresse o• est hŽbergŽ votre site sur Internet.  
Service  :  signifie le service dÕHŽbergement de site.  

 
2.  Objet de la Convention  

Sous rŽserve des termes e t conditions des prŽsentes, le Fournisseur fournit au Client qui accepte un HŽbergement de site Web. Cependant,  le 
Fournisseur nÕest pas tenu dÕoffrir le Service si sa technologie ne lui permet pas ou sÕil ne dispose pas des Žquipements nŽcessaires pour le  
faire.  

 
3.  Description du Service  

Le Service faisant l'objet de la Convention est disponible en plusieurs forfaits. Vous pouvez consulter le formulaire Entente de service Internet  
pour conna”tre le dŽtail des param•tres du forfait que vous avez choisi et consulter notre site lÕadresse www.sogetel.com .  

 
4.  DurŽe du contrat et ses renouvellements  

La Convention entre en vigueur ˆ la date de la mise en service figurant sur le formulaire intitulŽ Entente de service Internet qui vous a ŽtŽ 
transmis lors de votr e abonnement. Ë son ŽchŽance, ˆ moins que vous ne dŽcidiez dÕy mettre fin et sous rŽserve du paragraphe 25, la 
Convention se renouvelle automatiquement par pŽriode mensuelle selon les termes et conditions dŽcrits sur notre site ˆ lÕadresse suivante 
www.sog etel.com . 
Dans le cas o• vous auriez un contrat ˆ terme fixe et que vous dŽcidiez de mettre fin ˆ la Convention avant la fin de celui - ci, vous •tes tenu 
dÕaviser votre Fournisseur et de vous soumettre aux conditions du paragraphe 15.  

 
5.  Courrier Žlectroni que  

Durant toute la durŽe de la Convention, vous vous engagez ˆ ne pas utiliser le courrier Žlectronique pour envoyer des messages en vrac non 
sollicitŽs. Il vous est interdit de contrefaire, de modifier ou de retirer les en - t•tes de courrier Žlectronique.  Vous ne pouvez, en aucun temps, 
utiliser le courriel pour usurper l'identitŽ d'une autre personne. Votre Fournisseur n'est pas responsable du rŽacheminement du courrier 
Žlectronique envoyŽ ˆ un compte qui a ŽtŽ suspendu ou rŽsiliŽ. Ce message Žlectronique  est alors retournŽ ˆ l'expŽditeur. En aucun temps, 
vous ne pouvez louer des adresses de courrier Žlectronique ˆ des tiers.  

 
6.  Nom de domaine  

Il vous incombe dÕenregistrer votre Nom de domaine aupr•s des autoritŽs compŽtentes et de payer tous les frais dÕ enregistrement et de 
renouvellement. Vous assumez lÕenti•re responsabilitŽ de votre Nom de domaine.  

 
7.  ActivitŽ illŽgale  

Le Service doit •tre utilisŽ dans le cadre d'activitŽs lŽgales. La diffusion de matŽriel qui viole les lois, r•glements, ordonnances internationaux, 
nationaux et provinciaux est interdite.  

 
8.  Pouvoir de surveillance  

En vous abonnant au Service, vous acceptez que le Fournisseur surveille votre site pour examiner l'espace disque utilisŽ. Si lÕespace utilisŽ 
dŽpasse la capacitŽ incluse d ans votre forfait, vous reconnaissez que le Fournisseur a le droit dÕexiger au moyen dÕun avis Žcrit, un loyer 
supplŽmentaire pour cet excŽdent et vous vous engagez ˆ le payer. Ce loyer correspond ˆ lÕexcŽdent exigŽ pour le forfait supŽrieur tel quÕil 
appa ra”t sur notre site ˆ lÕadresse suivante  : www.sogetel.com . Le loyer est rŽtroactif ˆ la date de dŽpassement.  

 
9.  ResponsabilitŽ du Fournisseur  

Votre Fournisseur nÕest aucunement responsable de vos activitŽs sur Internet.  
Compte tenu de la complexitŽ mondi ale du rŽseau Internet, de l'afflux dÕinternautes ˆ certaines heures, du matŽriel, des logiciels et des 
Žquipements utilisŽs par votre Fournisseur, celui - ci nÕencourt aucune responsabilitŽ en cas dÕomissions, dÕinterruptions, de retards, dÕerreurs 
ou de dŽ fectuositŽs de transmission ou de pannes du Service.  
Votre Fournisseur nÕest pas responsable envers vous de tout acte ou omission dÕun tŽlŽcommunicateur dont les installations servent ˆ Žtablir 
des liens avec des points quÕil ne dessert pas directement.  
Votre Fournisseur ne peut en aucune mani•re •tre tenu responsable des vitesses d'acc•s ou des ralentissements du rŽseau dont il n'est pas 
propriŽtaire.  
La responsabilitŽ de votre Fournisseur ne peut •tre engagŽe si le Service est indisponible pour des rai sons de force majeure, telles que la 
dŽfaillance du rŽseau public d'ŽlectricitŽ ou des tŽlŽcommunications, gr•ves, temp•tes, guerres, tremblements de terre, pertes de connectivitŽ 
Internet dues aux opŽrateurs publics et privŽs dont dŽpend le Fournisseur, n i en cas d'arr•t pour interventions techniques de maintenance sur 
ses Žquipements.  
De plus, votre Fournisseur ne peut •tre tenu responsable envers vous et de ce fait, vous le tenez indemne des dommages et intŽr•ts directs, 
indirects ou spŽciaux, y compris la perte de revenu ou de bŽnŽfice, l'impossibilitŽ de rŽaliser les Žconomies prŽvues ou une rŽclamation faite 
contre lui par une tierce partie, dŽcoulant de l'inexŽcution des obligations de votre Fournisseur aux termes de la Convention, que ce soit par 
nŽg ligence ou autrement.  
 

10.  ResponsabilitŽ du Client  
Bien que votre Fournisseur dŽploie tous les efforts nŽcessaires pour assurer le bon fonctionnement du Service, vous •tes tenu de conserver en 
votre possession une copie de sauvegarde de tous les fichiers de votre site Web.  



Convention de service Internet  
HŽbergement de site  

   Page    /3  2 

 
11.  Aucune responsabilitŽ sur le contenu  

Sachez que votre Fournisseur nÕest aucunement responsable du contenu, des produits et des services (Ç Contenu È) accessibles sur Internet 
avec le Service ou par lÕintermŽdiaire de celui - ci. Malgr Ž que le Contenu puisse •tre offensant ou choquant ou non conforme aux lois 
applicables, votre Fournisseur nÕexerce aucune censure ou surveillance sur celui -ci.  Lorsque vous accŽdez au Service, vous convenez 
cependant que le Contenu peut •tre entreposŽ da ns des mŽmoires caches ˆ divers emplacements de transit sur Internet. Vous acceptez 
lÕenti•re responsabilitŽ des risques inhŽrents ˆ lÕacc•s au Contenu et ˆ son utilisation ainsi quÕˆ lÕutilisation dÕInternet. Votre Fournisseur 
dŽcline toute responsabilitŽ  ˆ lÕŽgard des rŽclamations ou des pertes dŽcoulant de lÕacc•s ˆ ce Contenu ou de son utilisation.  

 
12.  Revente ou distribution interdite  

Il vous est strictement dŽfendu de revendre ou de redistribuer le Service ou tout autre ŽlŽment du Service ˆ quelque f in que ce soit. Toute 
transgression de cette interdiction entra”nera la rŽsiliation immŽdiate de votre abonnement au Service.  

 
13.  Service de support technique  

Sous rŽserve des exclusions mentionnŽes ci -bas, le Service comprend un support technique par tŽl Žphone offert au numŽro sans frais 
1 877  293 -4800.  
Les requ•tes ci -apr•s dŽcrites sont exclues du service de support technique :  
!  une requ•te pour des Žquipements ne rencontrant pas les normes minimales  de votre Fournisseur;  
!  une demande pour une application  autre que celle incluse dans le Service;   
!  les probl•mes de rŽseau interne du Client.  
 

14.  Abonnement et tarification  
Le Service est offert moyennant le paiement de frais dÕinstallation, si applicables, de frais mensuels pŽriodiques ou de tous autres frais  
associŽs ˆ lÕutilisation du Service qui vous ont ŽtŽ communiquŽs au moment de votre abonnement, auxquels s'ajoutent les taxes applicables. 
Votre Fournisseur peut en tout temps modifier ses frais.  
Tout changement ˆ lÕabonnement au Service s'applique ˆ comp ter de la date de mise en service de celui - ci.  
Les frais facturŽs sont payables dans les vingt (20) jours de la date de l'envoi de la facture. Tout retard dans le paiement des frais facturŽs 
porte intŽr•t. Celui - ci est Žtabli selon le taux prŽfŽrentiel de lÕinstitution financi•re  de votre Fournisseur plus sept pour cent (7 %).  

 
15.  RŽsiliation  

Si vous dŽsirez rŽsilier la Convention, vous devez aviser votre Fournisseur.  
Dans le cas o• vous auriez un contrat ˆ terme fixe et que vous dŽsirez rŽsilier la Conven tion avant la fin de son terme, vous •tes tenu de payer 
ˆ votre Fournisseur tous les frais dus ˆ la date de lÕavis de rŽsiliation et de lui verser un dŽdommagement Žgal ˆ cinquante pour cent (50 %) 
des frais mensuels de base restant ˆ payer dÕici ˆ la fin de la Convention si elle nÕavait pas ŽtŽ rŽsiliŽe.  
DÕautre part, votre Fournisseur peut, sans avis, mettre fin ˆ votre abonnement dans l'un ou l'autre des cas suivants :  
¥ Il lui est impossible d'obtenir le paiement du Service ˆ la date d'ŽchŽance;  
¥ Les rens eignements relatifs ˆ votre crŽdit sont invalides;  
¥ Vous •tes en dŽfaut de respecter l'une ou l'autre des dispositions des prŽsentes;  
¥ Vous vous •tes prŽvalu de l'une ou l'autre des dispositions de la Loi sur la faillite et l'insolvabilitŽ ou avez reconnu vo tre insolvabilitŽ de tout 

autre mani•re;  
¥ Vous utilisez le Service dÕune fa•on telle que vous nuisez aux autres clients  de votre Fournisseur;  
¥ Vous faites un usage abusif du rŽseau ou contrevenez aux politiques d'utilisation de la Convention ou vous utilise z le  Service pour mener 

des activitŽs illŽgales qui pourraient avoir un effet prŽjudiciable pour votre Fournisseur ou pour sa client•le;  
Ë la rŽsiliation de la Convention, toutes les adresses IP, toutes les adresses de courrier Žlectronique ou tout acc•s FTP vous ayant ŽtŽ fournis 
sont automatiquement hors service.  
 

16.  Garanties et  responsabilitŽs  
Le Service et les produits offerts par votre Fournisseur sont fournis tels quels lˆ o• la technologie le permet, sans aucune garantie ni condition.  
 

17.  SŽcur itŽ  
Votre Fournisseur ne peut en aucun cas •tre tenu responsable de quelque fichier corrompu pouvant nuire ˆ votre utilisation du Service. Il vous 
appartient de protŽger votre syst•me par des moyens appropriŽs, tels des  logiciels disponibles sur le marchŽ,  contre le vol, lÕutilisation non 
autorisŽe ou la corruption. Tout prŽjudice causŽ au rŽseau par votre dŽfaut de sŽcuriser convenablement votre syst•me pourra entra”ner la 
rŽsiliation immŽdiate de votre abonnement au Service. Votre Fournisseur ne peut assu rer ni garantir la confidentialitŽ aux utilisateurs du 
Service. Il est donc recommandŽ de ne pas utiliser le Service pour la transmission de donnŽes confidentielles. Une telle utilisation demeure 
votre enti•re responsabilitŽ, et votre Fournisseur, ses agen ts autorisŽs et ses mandataires sont dŽchargŽs de toute responsabilitŽ ˆ cet Žgard.   

 
18.  ConfidentialitŽ  

Vous vous engagez ˆ transmettre ˆ votre Fournisseur des renseignements confidentiels complets et exacts vous concernant. De plus, vous 
vous engagez ˆ lÕaviser sans dŽlai de tout changement survenu ˆ ceux -ci.  
Vous devez prendre connaissance du Code de protection de la vie privŽe adoptŽ par votre Fournisseur. Ce code fait partie intŽgrante de la 
Convention et est reproduit sur notre site  : www.sogetel.co m .  

 
19.  Ce que vous devez savoir  

Les courriels peuvent •tre interceptŽs et lus par des tiers ˆ votre insu. Une personne ayant acc•s ˆ Internet peut causer du tort, engager des 
frais et contracter des obligations alors quÕelle est reliŽe au rŽseau. Toutes ces questions rel•vent de votre responsabilitŽ. Votre Fournisseur 
nÕest pas tenu de surveiller le Service. Vous convenez toutefois quÕil peut, ˆ lÕoccasion, surveiller le Service Žlectroniquement et divulguer les 
renseignements nŽcessaires pour se conforme r ˆ une loi, ˆ un r•glement ou ˆ une demande du gouvernement et ce, de nÕimporte quelle 
juridiction compŽtente, pour exploiter le Service, pour se protŽger ou protŽger des tiers.  

 
20.  IndemnitŽ  

Vous acceptez de dŽfendre, d'indemniser et de libŽrer votre Fo urnisseur de toutes responsabilitŽs, cožts et dŽpenses, incluant des frais 
raisonnables d'avocat, liŽs ˆ une violation des prŽsentes, par lui ou par tout usager, ou en rapport avec l'utilisation du Service ou du rŽseau 
Internet.  
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21.  Marque de commerce   
Les logos et les ic™nes identifiant les services de votre Fournisseur, mentionnŽs ici ou ailleurs, sont des marques dŽposŽes de votre 
Fournisseur. Tous les autres produits, marques ou dŽnominations sociales mentionnŽes ici ou sur dÕautres sites Internet so nt des marques de 
commerce appartenant ˆ leurs propriŽtaires. Nous vous rappelons quÕil vous est strictement interdit dÕutiliser une marque de commerce sans 
avoir prŽalablement obtenu du propriŽtaire, une autorisation Žcrite en ce sens.  

 
22.  Maintien des d ispositions  

Le dŽfaut par votre Fournisseur de faire respecter lÕune des dispositions de la Convention ou le fait de ne pas insister sur leur stricte 
observance ne constitue pas une renonciation ˆ ces dispositions, lesquelles demeurent toujours en vigueur.  

 
23.  Amendement  

Votre Fournisseur se rŽserve le droit de modifier, sans prŽavis, les termes et conditions de la Convention ainsi que les tarifs applicables. Ces 
modifications vous sont opposables d•s quÕelles vous sont communiquŽes et vous vous engagez ˆ les respecter. Si vous ne dŽsirez pas •tre liŽ 
par ces changements, il ne faut pas utiliser le Service et aviser votre Fournisseur de votre intention de rŽsilier la Convention et de vous 
conformer aux conditions mentionnŽes au paragraphe 15.  

 
24.  PrŽsŽance  

En cas d'incompatibilitŽ entre les termes et les conditions de la prŽsente Convention, le formulaire Entente de service Internet  et celles qui 
sont indiquŽes sur notre site ˆ lÕadresse www.sogetel.com , ce sont ces derni•res qui lÕemportent, suivi du formu laire intitulŽ Entente de service 
Internet . Cette prŽsŽance ne sÕapplique quÕˆ lÕŽgard de ce qui est incompatible seulement . 

 
25.  DivisibilitŽ  

Si l'une ou plusieurs des dispositions de la Convention sont, pour quelque raison que ce soit, dŽclarŽes invalide s, illŽgales ou inexŽcutoires ˆ 
quelque Žgard que ce soit, cela n'a aucun effet sur les autres dispositions des prŽsentes et la Convention est interprŽtŽe comme si cette 
disposition invalide, illŽgale ou inexŽcutoire n'en avait jamais fait partie.  
 

26.  Jur idiction  
La Convention et son interprŽtation sont rŽgies par les lois en vigueur dans le province de QuŽbec. Cependant, certains services peuvent •tre 
fournis par un tiers fournisseur situŽ ˆ l'extŽrieur de la province et de ce fait, votre utilisation de c es services peut •tre soumise aux lois 
rŽgissant ce tiers fournisseur.  

 
27.  Votre  dŽclaration  

Vous reconnaissez avoir eu le temps nŽcessaire pour prendre connaissance de la Convention, pour poser toute question jugŽe pertinente et 
pour vŽrifier l'Žtendue d e vos droits et obligations. En consŽquence, vous comprenez la nature et l'Žtendue de vos droits et de vos obligations 
aux termes des prŽsentes et dŽclarez les accepter sans restriction.  

 
28.  Service ˆ la client•le  

Pour de plus amples renseignements concer nant cette Convention de service ou pour toutes autres questions, vous pouvez adresser vos 
demandes au Service ˆ la client•le de Sogetel, par courrier ˆ lÕadresse suivante  : 111, rue du 12 - Novembre ˆ Nicolet (QuŽbec) J3T 1S3 ; 
par courrier Žlectronique, ˆ info@sogetel.com ; par tŽlŽphone en composant sans frais le 1 866 SOGETEL (764 - 3835)  ou par tŽlŽcopieur, au 1 
866 593 - 6120.   


